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Compreender os principios e beneficios do Mapeamento Mental para o Digital
Storytelling (DS).

Perceber como é que o Mapeamento Mental o pode ajudar a organizar ideias,
estruturar a sua narrativa e impulsionar a criatividade na mesma.

Aplicar o Design Thinking para estruturar e refinar a sua histdria digital.
Descobrir como é que o Design Thinking o ajuda a abordar o storytelling com
uma mentalidade centrada no utilizador, garantindo que o seu conteudo
atenda as necessidades do seu publico.

Identificar e escolher o tipo de histdria digital mais adequado para o seu projeto
Aprender a escolher entre vdrios formatos de histéria digital (pessoal, narrativa,
documental, baseada em entrevistas) com base nos objetivos e no publico da
sua historia.

Criar conteudo envolvente que atraia emocionalmente e motive o seu publico.
Entender como criar histérias que se conectem emocionalmente, facam com
gue o publico se sinta envolvido e inspirem acao.

Usar elementos de design de comunicagao para melhorar o impacto visual e
emocional da sua histéria. Explorar como é que a tipografia, as cores, as
imagens e o layout podem melhorar a clareza e a ressonancia emocional da sua
historia digital.

Estruturar e visualizar eficazmente a sua histoéria digital para garantir clareza e
envolvimento.

Saber como organizar e apresentar o seu conteudo visualmente para obter o
maximo impacto e facilitar a compreensao pelo seu publico.



Visao Geral

Neste recurso, vamo-nos concentrar nas principais etapas necessarias para preparar a sua historia digital de
forma eficaz. Aprender a usar o Mapeamento Mental como uma ferramenta para debater e organizar as suas
ideias, ajudando-o a criar uma estrutura clara para a sua narrativa. Além disso, aprender sobre design
thinking, um processo criativo que ira ajuda-lo a moldar a sua histéria para atender as necessidades do seu
publico-alvo. Nesta secao, também exploraremos os diferentes tipos de histérias digitais para ajuda-lo a
escolher o formato mais adequado para o seu projeto. No final desta se¢ao, terd um roteiro claro para

planear, estruturar e preparar a sua histdria digital para garantir que ela seja envolvente, focada e alinhada
com os seus objetivos.
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Porque é que o Brainstorming é

Importante?

@ O que é o Brainstorming?

E um método criativo onde as ideias s3o geradas espontaneamente e sem

filtros.
O objetivo é encontrar solucdes para problemas ou desenvolver novos

conceitos.

As 4 Fases do Brainstorming

Gerar e recolher ideias
Organizagao
Avaliagao

O % % %
b %0 00 o

Planeamento da implementagao

O Brainstorming é essencial para o DS porque

< Incentiva ideias criativas e Unicas.
< Fornece uma estrutura clara para a narrativa.
< Garante que a histdria se encaixa no publico e no seu propdsito.
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Mapeamento Mental para DS

O que é o Mapeamento Mental?

O mapeamento mental € uma ferramenta de brainstorming visual que ajuda a organizar ideias, tracar
arcos narrativos e ligar temas.
Incentiva o pensamento criativo e fornece um roteiro claro para a criacao de historias.

Vantagens:

7
L X4

7
L X4

Poupa tempo: Simples de criar, acelerando o brainstorming, reunides, e lembrando informacdes
mais tarde.

Claro e organizado: O formato nao linear corresponde a forma como o cérebro processa a
informacado, melhorando a compreensao e a produtividade.

Flexivel e expansivel: Facil de atualizar e adicionar novas ideias as estruturas existentes.

Reduzir o stress: Todas as informagdes-chave sao armazenadas num sé lugar, minimizando o risco
de esquecimento e melhorando a eficiéncia.
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Mapeamento Mental para DS

@ Como criar um mapa mental eficaz
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Utilizar a orientagao horizontal: Maximiza o espaco e reflete o pensamento espacial, alinhando-se com a forma como o cérebro
processa a informacgao.

Comece pelo centro: Comece com os principais topicos e expanda para fora. Escreva palavras-chave em linhas ramificadas para fora e
adicione sub-ramificacdes para ideias adicionais.

Use palavras-chave, nao frases.

Incorporar elementos visuais: Adicione icones ou desenhos simples (por exemplo, uma lampada para ideias, pegadas para os
proximos passos). Os elementos visuais tornam o mapa mais envolvente e facil de lembrar.

Use cores: Diferenciar temas ou prioridades (por exemplo, azul para metas, vermelho para caminhos criticos, verde para solucdes).
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Exemplo de Inspiracao
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Design Thinking para o DS ST

@ O que é Design Thinking?

7
%

Um processo criativo de resolucao de problemas
com fases definidas.

d

¢ Centra-se no desenvolvimento de ideias inovadoras
baseadas nas necessidades humanas.

I
\ 7/
% Enfatiza a colaboracao interdisciplinar. v f o -
( ) 4 N\

Design centrado no ser humano: solucdes a medida
das necessidades do utilizador.

XS
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%
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%

Tem como objetivo gerar solucdes praticas e
acionaveis, ndo apenas ideias criativas.
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Design Thinking para o DS

@ As Fases do Design Thinking

O Design Thinking segue um processo estruturado, dividido em varias fases-chave:

«» Empatia: Compreender as necessidades, desafios e perspetivas dos utilizadores através da pesquisa e
observacao.

< Definigaor: Articular claramente o problema a resolver, focando-se nas necessidades dos utilizadores.

< Ideia: Gerar um vasto leque de ideias e solugdes, incentivando o pensamento criativo.

7/
%

Teste: Avalie protétipos com utilizadores reais, reuna feedback e refine solugdes.

Y
L X4

Protétipo: Criar representagdes tangiveis para uma gama de ideias, para explorar potenciais solugdes.
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Exem|:_)lo para InsEiragéo

fo\ Um processo de Design Thinking para criar uma histdria digital sobre o impacto negativo da fast fashion

(%

R
%

Empatia
> Pesquise os impactos da fast fashion
> Partilhe historias reais de trabalhadores do setor do vestuario ou ativistas

« Definicdo
> Problema: "Como podemos aumentar a consciencializagao sobre os custos ocultos da fast fashion e

promover escolhas sustentaveis?"
> Foco: Destacar questdes relacionaveis (por exemplo, o curto ciclo de vida do vestudrio e suas consequéncias

ocultas)
% Ideia
> Brainstorm storytelling formats: Uma narrativa que acompanha a jornada de uma camisola desde a
producao até o descarte

< Protétipo
> Desenvolva uma pequena animagao ou video intitulado "O que acontece com as suas roupas”?"

% Teste
> Recolher feedback sobre o envolvimento emocional, a clareza e a eficacia da mensagem.
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Tipos de Historias Digitais
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Decida o tipo de histdria que deseja criar antes de iniciar a sua
Narrativa Digital

O formato da histéria molda a forma como a sua mensagem é
transmitida e afeta o envolvimento do publico

Cada tipo tem pontos fortes Unicos adequados a diferentes
finalidades

Existem os seguintes tipos para escolher:

9. Y Y
% L X4 L X4

R
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Historias pessoais
Historias narrativas
Historias documentais

Historias baseadas em entrevistas

HISTORIAS PESSOAIS

&

TIP[]

GISTORIAS H |S"]

DOCUMENTAIS

w l

HISTORIAS NARRATIVAS

HISTORIAS
BASEADAS EM
ENTREVISTAS
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Tipos de Historias Digitais G

@ Historias Pessoais
< Foco em experiéncias individuais, emocoes e reflexdes pessoais A minha jornada para um estilo de vida sem desperdicio
‘ . V4 .
’f Torne a historia atraente e envolvente o Um relato pessoal das lutas e sucessos de um individuo na
% Cria empatia através da partilha de experiéncias reducdo do desperdicio na sua vida diaria. A histdria partilha
momentos emocionantes, como a decisao de parar de usar

plasticos descartaveis depois de ver imagens de animais
marinhos afetados pela poluicao.

Histdrias Narrativas

& U histori truturada. ficci | %0 ficci I O Conto de uma Floresta

. Ma historia estru ur:a a%- |CC||0na ou nao ficciona Uma histéria ficticia contada a partir da perspetiva de uma
L X 4 7 s . . s

. Tem um LoIMIEG), Il 'r_n delios ) ) arvore centenaria numa floresta tropical. A arvore narra
% Transmite uma mensagem importante de uma forma divertida como a sua casa ja foi vibrante com diversos animais

selvagens, mas foi gradualmente destruida pelo
desmatamento. A histdria inspira empatia e um apelo a
acao para o reflorestamento.
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Tipos de Historias Digitais G

@ Histérias Documentais
o . ) . 5 O custo oculto do fast fashion
% Pesquise problemas ou eventos reais usando informagdes e Uma histéria digital baseada em fatos que revela a

pesquisas factuais. destruicao ambiental causada pela industria da moda. Ela
% Fornega insights e crie conscientizagdo. explora questdes como a poluicdo da dgua das fabricas de
% Informe o publico sobre um tdpico ou problema especifico. m tingimento, o uso excessivo de recursos naturais para a
producao de tecidos e as enormes quantidades de
residuos téxteis que acabam em aterros sanitarios. A
histdria inclui entrevistas com especialistas ambientais e

o . destaca solugdes como iniciativas de moda sustentdvel e
Historias baseadas em entrevistas programas de reciclagem.

*» Apresente as vozes e perspectivas de outras pessoas por meio de
conversas estruturadas, dando-lhes profundidade e . e ae
’ P Vozes da linha de frente das mudangas climaticas

. autentl'C|.dade. , . o . Uma historia digital com entrevistas com pessoas que

< Autenticidade através de vozes reais e experiéncias vividas. vivem em comunidades costeiras que ja est3o a

% Oferece diversas perspectivas e conhecimento especializado. experienciar os efeitos do aumento do nivel do mar. Esses
relatos em primeira mao destacam a urgéncia de abordar

as mudancas climaticas e fornecem diversas perspectivas
sobre o assunto.
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Criacao De Conteudos Envolventes
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Antes de criar uma histéria digital, € importante observar
de perto o conteudo e a estratégia de envolvimento.
Uma histoéria digital bem preparada vai muito além de
simplesmente contar uma historia.

Deve apelar emocionalmente para o espectador.

Deve ser convincente.

Pensar com antecedéncia sobre como quer alcangar o seu publico
ajuda-lo-a a criar uma histodria digital mais eficaz e duradoura que
nao apenas informa, mas também os inspira a pensar e agir.
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Criacao de Conteudos Envolventes R
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f{)\ Os seguintes fatores-chave devem ser considerados com antecedéncia para
criar conteudo envolvente:

Orientag¢ao para o grupo-alvo

#* Adapte o contetdo a idade, interesses e antecedentes do grupo-alvo.

R/ . VRT . .
%* Use uma linguagem que ressoe com o publico, por exemplo, linguagem simples
para o publico mais jovem ou termos técnicos para alunos mais avangados.

Apelo as Emogoes
#* Partilhe histdrias pessoais ou desafios que suscitem respostas emocionais.
% Crie personagens atraentes.
Mensagens claras e acessiveis

< Torne a mensagem facil de entender.

«» Concentre-se numa ideia principal.

GRUPO ALVO

sBm

i

ESTIMULAGAD EMOCIONAL

/ GONTEL

.-

MENSAGEM

\ENVOLVENTE/

Q26
O
%@
D0

GLARA

-

~
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Criacao de Conteudos Envolventes e
@ Os seguintes fatores-chave devem ser considerados com antecedéncia para
& criar conteudo envolvente:
OPGOES CONGRETAS DE AGAD VISUALIZAGAO DE DADOS

Identificar opgdes concretas de agao

o
Mostrar que agoes individuais podem fazer a diferenca, fazendo com que o publico o o
se sinta capacitado para agir t'\ p
! ° /(}UNIEUD[]\

0
%*

«» Oferecer solugdes aciondveis que o publico possa implementar
\ENVOLVENTE

Visualizacao de dados

Certifique-se de que as visualizacdes de dados sejam claras, simples e nao
APELD A AGHO

Ny

o

0
%

sobrecarregadas

Apelo a agao

% Termine com um apelo a ac¢do claro

< Motivar o publico a agir
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Design de Comunicacao em DS o

f{)\ Na fase de preparacao, ajuda a estruturar a sua histdria visual e verbalmente
para que tenha um forte impacto emocional no publico

Design de comunicagao:

>

< Garante que a histdria digital seja clara, envolvente e impactante.

« Concentra-se em entregar a mensagem de forma eficaz através do uso de elementos
visuais, layout, tipografia e tom.

< Garante que todos os elementos estejam alinhados com o propdsito da histdria e as
necessidades do grupo-alvo.

< Ajuda o publico a concentrar-se nas principais conclusoes.

« Cria ligades emocionais com o espectador.

Cofinanciado pela
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Elementos do Design de
Comunicacgao

Tipografia

< D3 o tom de uma histdria digital e desempenha um papel importante na forma como a mensagem é percebida.
% A escolha da fonte pode evocar diferentes emog¢des ou impressdes, como formalidade, modernidade ou ludicidade.

Cores

% As cores sao um meio eficaz de criar atmosfera e conexao emocional.
«» Podem refletir o clima da historia e reforcar o tema.

< Um contraste eficaz garante legibilidade e acessibilidade.

Hierarquia Visual

< Adisposicao dos elementos com uma hierarquia clara chama a atencdo do publico para os pontos mais importantes.

< 0O tamanho, posicionamento e realce determinam como o visualizador processa as informacgodes.

Imagens

«» Visuais de alta qualidade enriquecem a histéria, adicionando profundidade e emogao.
< Podem simplificar conceitos complexos, criar uma conexdo e aumentar o impacto da narrativa.

Layout

< Um layout equilibrado garante clareza e um fluxo suave.

% O uso eficaz do espaco e do alinhamento cria harmonia.
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Conceitos Uteis

1 Storyboard
e Um storyboard é uma ferramenta de planeamento visual que ajuda a estruturar a histéria em
etapas claras e planear a realizacao visual.

2 Consideragdes Eticas
[ ]

As consideracgOes éticas ajudam a garantir que as histdrias digitais nao sejam apenas informativas e
envolventes, mas também respeitosas e precisas no tratamento dos problemas e das pessoas
envolvidas.

&

@)

Girculw

ooﬁ“’ in Dig,-’o/

CED\S

ofinanciado pela

o

Bu“rn”



Concelto 1

Storyboarding

O storyboard é um método de planeamento e estruturacao visual de uma
histéria. Todas as cenas importantes sao apresentadas como esbocos ou
painéis nos quais o enredo, o texto e os elementos visuais sao definidos.
Ajuda a estruturar a historia de forma ldgica e clara, planeando os elementos
mais importantes, como didlogos, imagens e cronologia. Também leva em
conta o uso de som ou musica. O storyboard torna a produ¢ao mais eficiente,
evita mal-entendidos e permite que toda a histéria seja verificada e otimizada

com antecedéncia.
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Conceilto 2

Consideragao ética

A dimensao ética das histdérias envolve o tratamento respeitoso de temas e informacgdes
sensiveis, assegurando que a discriminacado e a estigmatizacao sao evitadas tendo em conta os
esteredtipos. E crucial manter a veracidade para evitar a desinformacdo. O objetivo é garantir
gue as histérias sejam informativas, respeitosas e apresentem com precisao topicos
complexos de forma educativa.

Exemplo sobre o tema fast fashion:
o Respeite os trabalhadores em causa e evite representacdes clichés
.:. Utilizar dados verificados sobre as condi¢cdes de trabalho e o impacto ambiental
< Evite atribuir culpas a paises ou culturas individuais
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Dica Pratica #1

Questao

Demasiada informacao e contelddo desorganizado

O que fazer...
Concentre-se no essencial. Certifique-se de que a histdria ndo esta sobrecarregada com demasiada informacao. Escolha
cuidadosamente quais fatos e detalhes sdao realmente importantes para transmitir a mensagem principal. Isso ira manter a

historia clara e compreensivel.
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Dica Pratica #2

Questao

Falta de clareza sobre o propdsito da histéria

O que fazer...
Defina antecipadamente o objetivo principal e a mensagem central da sua histéria. Pense no que quer alcancar com a histéria e

que reacdes quer evocar do publico.
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Verifigue o que
Aprendeu

Como usar o Mapeamento Mental para debater e organizar ideias para a sua histéria digital.

As principais fases do Design Thinking e como aplica-las ao seu processo de storytelling.

Como identificar e escolher o tipo certo de histéria digital para o seu projeto.

Como planear e estruturar a sua histéria digital para atender as necessidades do seu publico.

A importancia dos elementos de design de comunicacao (tipografia, cores, layout) na melhoria da sua histéria.

Como preparar e refinar sua histdria digital para obter o maximo impacto.
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